龙人前台功能介绍

一、销售管理
1  客人资料档案管理
宾客资料管理:  当宾客第一次来店或住店第一次，为其创建一个新的宾客历史档案。括中英文名、性别、身份证号、联系电话, 销费情况， 个人爱好，既可以人工建立，也可在开房时自动建立。
修改档案：对已建立的宾客历史档案信息作修改和调整。
删除档案：对错建或没用的宾客历史档案进行删除。
消费分析：对宾客的消费金额统计分析。

合并管理：对档案归类合并。

查询档案：查询、显示宾客历史档案，按条件或按顺序查询，或全部查询。
宾客信息管理：记录宾客的来访信息等。
黑名单、跑帐客户：黑名单、跑帐客户管理，查询。开房时自动对照黑名单，并作相应提示。还可做客人保密设置。
预订显示: 预订到店日期、房间类型、房数.

客人遗失物品管理: 客人遗失、租赁等信息管理。

2 团队（包括旅行社/公司）信息管理

团队档案信息: 记录团队名称、编号、联系人等信息,

团队预定信息：预定到店、离店日期、房间类型、房间数、要求

团队消费信息：记录团队的以往消费情况， 特别要求。
团队物品管理: 团队遗失、租赁等信息管理
团队价格： 记录酒店与公司、旅行社签定的协议价格，预订时公司、旅行社的团队或客人自动按协议价执行。

团队佣金：记录公司、旅行社与酒店的佣金协议，每天夜审自动计算佣金，增加到公司、旅行社帐户，定期结算。佣金方式有四种：按房价比例提取、给出底价高出部分全额提取、按固定金额提取以及一次性固定金额提取

3、事件管理  

事件跟踪：对团队的客户的服务要求、注意事项记录在案，各部门根据指令运做, 体现宾客为中心的服务思想。
客户要求：可设置黑客、跑帐客人、要求保密客人标志

客人信息：可根据酒店要求自己定义可以打印在客人入住登记单上的客人信息，如：民族、入境口岸、从哪来、到哪去等等

全程服务：客户的信息随时调出，了解其需求，保证为其周到细致的服务。

4 销售人员管理

销售员人：记录每个销售人员姓名、住址、电话等信息，
销售目标：设置每个人的月销售指标， 要完成的天数、房费收入、餐费收入。奖金提取标准设定。

销售统计：销售人员实际业绩统计、销售人员奖金核算。
二、预订管理

订单管理：通过电话或直接填写的订房单，或者是接待单位提供的团队信息，按其所需房间的类型、来店日期、离店日期及户藉信息输入散客订房单或团体订房单。可以修改、取消订房单。并且可以事先输入团体成员的户籍资料，以便缩短团体客人的入住登记时间。 可以手工或自动锁房，解出锁房等
快速订房：一批宾客预定时，复制其相同的特性，快速实现预定。
档案订房：根据宾客历史档案信息，在输入其名称，到店时间， 证件号码，单位等查找该回头宾客及在酒店的消费情况，快速订房。
预定修改：修改或删除预定单。已删除的定单，可以恢复重新预定。
合住管理：和住登记，和住修改，合住删除，查询等。
宾客留言：记录预定时宾客的留言信息。
创建档案:  创建宾客、团队的档案信息。
状态管理：房态查询，锁房查询，当前状态管理。
订房信誉：对接待单位的预订和实际到店情况进行比较和分析，以便作为以后预订的一种信誉参考。

合同管理：对团队的销售管理。见团队模块。
客人信息：可根据酒店要求自己定义可以打印在客人入住登记单上的客人信息，如：民族、入境口岸、从哪来、到哪去等等

· 利用事件跟踪功能，对预定客户的服务要求、注意事项记录在案，根据指令运做, 体现宾客为中心的服务思想。
· 可设置黑客、跑帐客人、要求保密客人标志.
· 利用功能键，把客户的信息随时调出，了解其需求，保证为其周到细致的服务。

· 功能键用于展示客房的资料，房间的平面图等预定所需的酒店信息。

· 可手工或自动定房价
· 自动包价功能。
· 无限制的定房，锁房数，不锁房号
· 可为散客、公司、旅行社、客源和团队建立档案
· 不限时间的预测期限。
· 为分单用户建立不同的账单。

· 生成确认函，可通过传真和E-mail 发送。
三、总台接待
散客开房：为非预订客人开房，主要是输入客人的信息，同时选择是否开通IDD。
模版开房：定义一些常见的开房要求，形成模版，以此增加开房速度。

预定开房：为预定客人及团体开房。
团体接待：团队分房、锁房、团队房费管理，见团队模块。

快速开房：相同的信息（如同一批客人）进行进行复制，快速开房。
档案开房：离店客人资料自动存档， 客人下次抵店调出档案即可开房。
ＩＤＤ管理：开通ＩＤＤ，关闭ＩＤＤ。对于团队可以一次实现所有房间的IDD控制。
宾客留言：记录客人的留言内容，并可及时查询，同时自动点亮房间电话上的留言灯，留言转告客人后删除记录，自动熄灭留言灯。
宾客对换：根据客人的换房要求，两位宾客对换房间。
宾客换房：根据客人的换房要求或客房现状，调换某位宾客的房间。
宾客续住：可随时对客人的离期进行修正，提供最准确信息，以减少宾馆不必要的损失。
修改房价：客人住店期间通过此项及时修改房价。
账户管理：对账户修改，查询， 换房，延住。
创建档案：当宾客第一次来店或住店第一次，为其创建一个新的宾客历史档案。既可以人工建立，也可在开房时自动建立。
自动挂账：对租赁的物品、特殊的服务等每天加收的费用，可以通过自动挂账进行处理， 在过房费时自动把费用加到帐单里。

账户分账： 为要求分账的账户建立分账信息。

包餐计划：定义包餐种类， 日期，并加到宾客主帐单里。
特殊付款：建立、修改特殊付款方式。

矛盾房：  在客房部与前厅部的客房状态不符时，产生矛盾房，通过矛盾房报告提交主管处理。

客人信息：可根据酒店要求自己定义可以打印在客人入住登记单上的客人信息，如：民族、入境口岸、从哪来、到哪去等等。

交班报告：交班审核， 交班报表， 修改密码，换操作员等。
   公安局宾客数据：每日报送公安局所需境外宾客户籍。

   客房状态管理：酒店房间数统计，宾客占房状态，房间状态查询。
· 用户自己定义屏幕和活动窗口

· 可处理散客，散团，团队的登记

· 可开钟点房。

· 多人合住，分账单。

· 自动将预订金转入帐户。

· 自动房间分配。
· 自动激活预定。

· 按房间类型，状态以及其它属性查找想要的现房。

· 身份证自动识别其所在地区、生日, 省去输入的痛苦。
· 对预定客户的服务要求、注意事项记录在案，各部门根据指令运做, 体现宾客为中心的服务思想。
· 全程服务：客户的信息随时调出，了解其需求，保证为其周到细致的服务。

· 自动对照客户历史信息，信誉分析。

· 自动提示客人的预定房间时间到。

四、总台收银
      预付金： 收客户的预付款。

      房间结帐：按房间进行离店结帐，自动计算宾客的各项费用并进行结帐操作。有挂帐， 转帐, 自动转帐；单项结算，中间结帐, 帐户结帐等。 打印帐单及发票等。

      帐户结帐： 按帐户进行离店结帐。

      帐单付款：对某一帐单付款或进行分单。

      协议单位：对协议单位进行付款， 挂帐， 打折，分单，调整等，结帐或转应收款。
      团体结帐：对团体客人统一结帐，公付项自动进入公付帐户上。 分别计算团体的应付金额和各房间应付的自费金额， 自动分开和打印收据。
      不退房结帐：客人预期离店时，先进行结帐而不退房。
      中间结帐：对住店时间较长的客人或长住客人，由于项目较多，可进行选结部分或全部帐单。   

      交易管理：宾客在大酒店的产生的费用（交易），进行挂帐、结算等操作。 可以把交易分挂在不同的帐单上，也可以将其转到其它宾客帐户上。
                对每一笔交易明细进行浏览，有权限的操作员可以进行修改、作废或移动。
交易审核：每班交班时各种交易的审核。
快速挂帐：当有一批帐单需要挂入时，可用快速挂帐方式向不同帐户挂入批量的帐单。
帐户分帐：对帐户进行分帐操作。

平帐户：  对已结未平帐户分单，调整，挂帐等。
自动挂帐：宾客的固定消费,如:加床、租赁等,在自动挂帐里定义此项消费,夜审时系统自动在该宾客帐单上挂上一笔帐。
封锁帐号：封锁欠款宾客的帐户，不能进行挂帐操作。可以全部、部分封锁。
特殊付款：建立帐户与帐户的特殊付款关系。
自动转帐：对特殊付款所定义的转帐方式进行自动转帐处理。
转帐处理：可根据散客和单位要求进行各种转帐。可以转协议单位，转团队公付项，对转帐进行查询。

对历史帐户，已结帐户帐单进行分单转帐处理。
帐单转帐：对帐单进行付款操作，或进行转帐。
冲帐处理：有权限的操作员可以对误操作的帐单(如房客帐、团队帐、现金杂单)进行冲帐。

房间状态：每一房间状态的管理，锁房、可用房查询。包括其消费情况进行分析， 打印宾客催款通知单， 有效地防止客人的透支消费， 减少酒店的跑帐情况。

· 事件跟踪：对预定客户的服务要求、注意事项记录在案，各部门根据指令运做, 体现宾客为中心的服务思想。

· 自定义帐单格式。

· 帐单自动压缩, 入帐自动压缩。

· 任意的分帐和组帐。

· 各种附加费的输入。

· 预览帐单

· 不打印帐单的快速结帐。

· 每一笔帐目的说明。

· 批量处理帐单到帐单的转移。

· 建立永久帐号。
· 在前台收银、餐饮收银、电话记费时能挂帐限额，超过挂帐限额时自动提示。
· 前台收银中如结帐时通知客房部检查房间时，计算机自动提示。
· 无限量的付款方式，酒店自己定义。

· 对不同的付款方式指明信用限制。
· 全程服务：客户的信息随时调出，了解其需求，保证为其周到细致的服务。
· 可对房间及税的输入实行手工调整。

五、客房管理
      房态管理：查询修改当前的房间状态(如将有故障的房间改成维修房)，包括干净房、维修房、临时分配房等，以便合理地调整客房的出租状况。
                 扫过的房间改成干净房，也可用客房电话设置房间清扫状态。
      客房查询： 可以动态地查询/打印酒店的可用房间/不可用房间，及时掌握酒店的客房使用情况。
      洗衣管理：客人的洗衣、代购等杂项费用的管理，客人退房时，由总台收银统一结算。

      快速挂帐：对客房的帐单批量挂入帐单下。
      MINI吧管理：录入客人的房间MINI吧的物品，物品的派发、增加、去出。消费帐单的挂帐， 物品的清点。
      拾物登记：登记客人遗失在酒店内的物品，可以查询、认领、打印。
      物品损坏：物品的录入，物品的派发、增加、减少，物品的清点。对房间物品的损坏情况进行定价，录入其赔偿金额。
      耗品管理：登记楼层服务员的消耗品使用情况，可以对消耗品使用情况进行查询、分析，有效地降低酒店的使用成本。
· 对客户的服务要求、注意事项记录在案，各部门根据指令运做, 体现宾客为中心的服务思想。

· 可通过电话接口改变房间状态。

· 可通过电话接口进行MINI 吧的消费挂帐。

· 利用功能键随时改变房态。

· 鼠标所指的地方，即可显示客人信息。

· 显示每天的房间占用情况，未来的占房情况。
· 客户的信息随时调出，了解其需求，保证为其周到细致的服务。

六、应收款
      建立帐户：建立一个应收帐户并分配唯一的应收帐号。
      修改帐户：修改已经创建的应收帐户。

   　 帐户延期：对未结完的帐户进行后延。　　　　　　

　    应收帐款：自动兑现，全部兑现，　部分兑现应收帐款，　建立发票，　解决争议，查询帐户。

　　　前台永久帐户：对永久帐户查询，修改，冲帐，　打印等。

　　　协议单位帐款：对协议单位帐务付款，打折，冲帐，分单，作废等。

      帐户挂帐： 对应收帐户加入新的帐单，可对系统中应收帐户的每张帐单挂帐，查询详尽信息。
      交易审核： 对当班的所有挂帐进行审核，将所有挂帐凭证与挂入系统数据进行审核，如果平帐，系统打印审核报告，如果不平帐 ，则重新审核。
      欠款审计：审核所有结帐余额不为零的帐户，并打印出报表。
      帐户转帐：把审核无误的的挂帐交易，转到相应的应收帐上。
      街帐转帐：对强行节制的帐户余额进行转帐。 

应收款调整：对应收帐户进行调整。

旅行社佣金：佣金处理，　佣金全部兑现，取消佣金。

· 可设定应收帐户的限额，避免坏帐产生

· 手工指定借贷方核销帐目

· 按记帐顺序自动核销帐目

· 指定金额核销帐目

· 前台收银帐目清转到应收帐

· 打印确报表
· 任何时间段的帐目分析

· 查借、贷方的历史帐、对销帐。

七、团队及会议管理
创建团队主单：建立新团队信息。包括代码, 名称,来期,离期.接待负责人,房价, 定餐计划. 团队状态,负责的旅行社或单位.
修改团队：修改已建立的团队信息。
删除团队：将某一个团队删除。已删除的团队可以恢复。
     团队分房：按团队需求为团队分配房间。
     团队户籍：建立每一个团队的客人户籍信息，由于有很多相同信息， 系统会自动复制这些相同信息到每个客人的户籍中。

     团队分房: 对团队任意进行分房, 可以预留, 超限, 临时增加分房.

     团队锁房：为团队进行锁房。

     团队宾客: 团队所以的宾客信息, 每个宾客的帐户. 
     团队帐户：建立团队帐户，对团队的公付帐进行管理等。
     团队查询：查询团队名称及各种信息, 团队预订信息、团队客人户籍信息、付款信息、明细帐信息、自动挂帐信息等查询。
· 对预定客户的服务要求、注意事项记录在案，各部门根据指令运做, 体现宾客为中心的服务思想。
· 客户的信息随时调出，了解其需求，保证为其周到细致的服务。
· 团队的退房，团队中个人的退房。

· 团队房间严格的控制管理。

八、夜间稽核
过房费：  房费、服务费、附加费等自动累加到宾客帐户。
      交易审核：按营业部门对当日的所有业务进行审核。
      冲帐管理：对当日的收银错误进行冲帐操作。
      夜核开始：改变房态，调整酒店时间，统计各种报表等。
      查询：    查询当日酒店交易明细帐目。    

      夜核报表：
营业部门统计报表：统计并打印各营业部门当日收入情况，累计金额。
客源统计报表：当日客源情况报表。包括各种房间类型， 收入等。
交易汇总表：  当天所有的交易汇总。  

收入分类报表：打印当日按要求进行分类统计。
占房统计报表：打印所有的房间的占用情况。

房间等级报表：房间类型出租统计。
全店收入报表：打印全店营业收入及分类营业收入。
房间未收款表：按房号打印房间应收款情况。

散客收入统计：统计全天散客收入。

团队收入统计：统计全天团队收入。
· 不限量的夜审报表统计

· 酒店自定义夜审

· 与后台财务的接口报表

· 夜审时工作站不用停机

· 控制日期及期间

九、餐饮管理
领位管理：在前台设有领位计算机， 监视餐厅占桌情况， 新来客户可以领到未占桌子，或根据客户需要指定位置。

餐厅点菜：服务员（领桌员）记录客人所点菜单，送至点单计算机，录入计算机，并打印菜单。

软件提供了快速录入方式，可以用菜单、代码、助记符等。
         点单时， 有菜品编辑框，  可以输入点菜人位号，特殊要求等，  如菜品配料，  加工方法，  温度等，送吧台和厨房打印的内部单据上的每一个菜都有后缀提示。

         头菜和主菜在点单时就可进行定义， 在送厨房打印中自动加以区分。  

多台点单：多台计算机可同时点单，  收银台统一结帐，  从收银台能实时看到各点单电脑输入的功品信息。

菜品管理：对菜品进行二级归类，无论输入的先后顺序，在帐单上都集中归类打印。

         每个菜品可以有不同的价格，如午餐价．晚餐价．宵夜价等。

特色菜： 前台收银机可以根据需要随时增加特色菜， 并可随时进行修改和增删菜品。

退菜作业：服务员（领桌员）记录客人所退菜号（菜名），由收银员进行计算机退菜操作，录入有关退菜信息，同时打印退菜单据，并根据退菜原因作出相关处理。
催菜操作: 点单操作后，厨房可以打印催菜单，催菜单上有桌号．服务员代码．时间和催菜信息。
加菜操作：在厨房已出单，客人又加菜，点单员可以按加菜按钮，输入后，该菜加入已点菜区域，厨房打印新加的菜，  并在加菜单上有明显标志。  

计时收费： 包间雅座等地方，有计时服务项目，软件设有计时开始和计时结束，结帐时自动计算出相应的费用，加到帐单里。 

包餐管理：餐厅可以各种包席、包餐，打印成单， 满足宴请、会议等需求。

厨灶管理：为餐厅提供当日缺菜、有菜、特色菜信息。
远程厨房打印： 系统有完善的厨房打印功能。点单后按一次打印按钮同时在吧台．厨房打印出内部单据，不同的厨房只打印其制做的菜品，如吧台只打印饮料．酒水。

顾客结帐：收银员在顾客结帐时进行顾客结帐操作，打印顾客详细完整的点菜单及账单，本系统提供异地统一结帐功能。
          结帐方式灵活，可以用现金，支票，信用卡，会员卡。可以挂账，免单，打折。
          一个帐单可以以两种方式结帐，  如同时可用支票和现金同时结账，也可以用代金卷等。

一卡通结帐：持磁卡（I/C卡）可以刷卡结帐，挂账，免单，打折等。异地统一结帐。

分单结帐： 客人各自（AA制）付款时，  要求按各自实际消费分单,  并得到自己进食的帐单。

帐单调整：根据授权，在已打印的帐单上可以修改结帐方式．折扣等信息。并可在帐单首次只打印总计金额和服务费，经顾客和餐厅领导认可后，在该帐单上二次打印折扣．付款方式等结帐方式。

预订操作：前台服务员接受顾客通过电话、传真及客人用现金作押金进行预订操作。在客户到达时，把预定信息转入前台。
取消预订：前台服务员通过电话、传真接收顾客取消预订要求，及退还客人押金(现金/支票)等操作。
成本核算：餐厅成本核算，主料查询，成本分解，进销核对。
综合查询：以用餐时间、不同业务、餐厅、菜品等为条件，对日常营业情况：点菜、退菜、有/缺菜、结帐、预订席/桌等进行灵活综合查询，同时可对餐厅相关资料以及服务员的业绩等进行查询。
交班报告： 交结班时进行交班审核， 并打印出交班报表，交班报表里包括了单号、桌号、进时、出时、人数、折扣、现金、信用卡、支票、招待、挂帐、挂房账。

报表打印：包括日常报表和其它报表两大类。见报表部分。
资料管理：对于与餐饮管理相关的基本资料进行维护和管理，主要包括菜品/酒水分类，菜品/酒水信息，菜品配料，菜品服务/折扣费信息，餐厅情况，餐桌信息等基本信息管理维护。
会员管理：会员增加，取消，会费的管理，消费结算。
宴会订餐：根据接待单位提供的宴会标准及所需的附加要求( 如乐队、休息室、会议室、鲜花服务、卡拉OK厅等) 填写宴会订餐通知单，以便事先做好宴会的接待准备工作。
· 可以与无线点菜机相连。

· 事件跟踪：对预定客户的服务要求、注意事项记录在案，各部门根据指令运做, 体现宾客为中心的服务思想。
· 全程服务：客户的信息随时调出，了解其需求，保证为其周到细致的服务。

· 各收费点之间可传单

· 不限定的报表统计

· 可以独立使用

十、商务中心
      帐单付款：对商务中心发生的帐单进行付款。可以是现金帐单，也可以是挂帐帐单，系统根据服务种类自动计算消费金额、服务费和附加费。
      快速挂帐：当有一批帐单需要挂入时， 可用快速挂帐方式向不同帐户挂 入批量的帐单。
      交易查询：可按照多种条件查询各种交易。
      交易审核：核对、统计班次各种交易。
      参数定义：定义计费参数。
十一、经理决策系统

 
客源分析：分析当天客流情况。
       收入分析：各部门的收入情况分析。包括费用, 转帐, 付款, 宾客余额等统计分析.
       国籍分析：宾客国籍分析, 包括入住人数, 房间, 消费统计分析.
       房价分析：各房类的出租分析，折扣价分析。
       客房分析：房间的各种状态统计。


团队分析：来店的团队、旅行社的层次、消费分析。


散客分析：来店的散客情况分析。
       经理查询：酒店、宾客信息各种信息查询。帐户查询, 锁房查询, 酒店当前状态. 同时还提供列车时刻、航班时刻等多种信息的查询。

· 全面经营情况分析，曲线、柱状图的图形分析。

· 收入与计划图形分析。
· 宾客数据分析：宾客类型分析(散客、团体、会议、长住)，宾客国籍分析，来源分析。
· 客房收入、餐饮收入、康乐收入用饼图、柱状图进行分析。
· 从报表系统看总经理报表。
十二、电话计费

      自动计费：国际、国内长途电话全部自动计费，自动计入宾客帐；如果需要市内和市郊电话也可以自动计费。记费时自动记入服务费、附加费等。
      话单录入：手工录入话单，用于非直拨长途电话手工计费或发生意外故障时补入话单。自动记入服务费、附加费等。
  话单查询：对由于话价不全无法计帐的话单，在补入话价后进行话单自动回收计帐，确保全部话单均可以入帐，避免跑帐现象。
      酒店功能：依照交换机酒店功能板设置酒店功能参数，叫早，IDD开通，留言灯设置，免打扰设置.，房态设置等。
      话价管理：对国际、国内的电话话价进行管理，系统存有约1400个地区的话价，只需作少量调整即可使用。
      分机管理：增设或取消房间的电话分机，单结某部分机的电话费， 

      参数定义：设定假期，对假期进行特殊的话价管理和计费。定义计费单位(时长或次数)、服务费率、附加费率等各种参数。
      宾客查询：查询宾客的各种信息。
· 查询统计：原始话单查询、各分机话费统计、内部电话使用统计。
· 报表打印：原始信息、客房话费单、营业话费单内部话费单。
· 提供灵活的国际国内、市话、郊区电话的话费、服务费、附加费、折扣收取方式。
· 可提前一年设置节假日长话折扣标准。
· 为了控制费用，可保存并统计部门电话。
· 提供商务中心长途电话计费业务。
· 提供客房使用INTERNET网时的计费服务。

· 可以设置按秒计费。

十三、销售点磁卡(IC卡)管理
    餐饮娱乐一卡通管理是龙人公司以多年的酒店管理系统开发经验，针对餐饮娱乐的特殊情况而开发的，凭一磁卡或IC 卡，实现在酒店的消费、结帐，支现金，入现金等一整套的管理，可以是会员卡，优惠卡，酒店消费卡，现金代用卡等等。
1、大堂磁卡（IC卡/MR卡）管理
售卡管理：建立客户信息如姓名，职业，职务，信誉，联系地址等。所售卡类别，金额和购买方式。
追加现金：持卡人对所持卡追加现金（可以是信用卡、支票等）。
磁卡信息：查询卡的各种信息如磁卡余额，购买信息等。
交班日报：交班报表，交班审核，现金收入报表。
磁卡挂失：对磁卡持失，也可以对挂失恢复。
退卡管理：根据卡的余额退还金额，可加收手续费，服务费等。
支取现金：根据持卡人的需要支付现金。
2、磁卡（IC卡/MR卡）管理

售卡收入：累计售卡收入，报表统计。
磁卡消费：磁卡消费收入累计，统计归类。
金额统计：追加金额统计。报表统计。
现金支出：磁卡现金提取，服务费收取，报表统计。
退卡处理：退卡、挂失统计及处理，删除退卡。报表统计。
客户明细：浏览客户信息，所持卡明细。
消费明细：所有消费项目的明细。
3、会员管理

   会员输入：创建会员的各种资料，建立完整的会员档案。

   资料维护：对会员的增减，资料的修改。

   会费交纳：会员交纳会费，会费管理：

   消费管理：会员的消费管理。

   欠款分析：对会员的消费进行核算，打印出欠款明细。

4、在线查询
   收银员随时可以动态查询各磁卡消费余额，磁卡消费情况，防止恶意透支，并在线提示采取相应处理。
5、报表打印

      见报表部分

       6、查询功能

包括磁卡信息（含磁卡基本信息、磁卡消费明细信息）查询、客户信息查询、价格表查询、优惠情况查询、磁卡余额查询、以及同时按消费日期、消费类别等进行的综合分类查询。
各收费管理

1、桑拿、按摩
项目收费  内容有： 酒水/饮料点单， 桑拿浴收费， 指压推拿， 中医按摩， 技师服务费，按摩加钟。并可自由定义。
收费查询：查询其消费情况。
计时收费：计时统计收费。
现金收费：特殊现金收费
结帐管理：现金、信用卡、会员卡的结帐管理。
交班报告：
2、 游泳部

磁卡换条码：进入游泳场的都以条形码为标志，通过磁卡换条码，实现在游泳场内用条码的各种消费结帐，并实现一卡多人消费。包括：
一卡多人销费
磁卡回收
标记（删除）条码
清空所有没用条码
门票收费：刷卡或现金购买门票。
记时开始
超时补票
交班报告：统计本班收入，本班记录，交班报表。

3、 保龄球

收费项目：时间段收费， 按局进行收费，各类饮料收费。
结帐管理：收银员在顾客结帐时进行结帐操作，打印顾客详细完整的账单。结帐方式可以用现金，支票，信用卡。

一卡通结帐：持磁卡（I/C卡）可以刷卡结帐，挂账，免单，打折，异地统一结帐。
接口处理：如果保龄球提供与计算机的收费接口，可以在收费计算机上控制保龄球道。

交班报告：统计本班收入，本班记录，交班报表。
4、
KTV包房（多功能厅）
收费项目：包房费，可设最低消费，零点食品饮料费，服务费，           钟点费。

电脑点歌：包房电脑自动点歌，包房点酒水，呼叫服务员。
结帐管理：收银员在顾客结帐时进行结帐操作，打印顾客详细完整的账单。结帐方式可以用现金，支票，信用卡。

一卡通结帐：持磁卡（I/C卡）可以刷卡结帐，挂账，免单，打折，异地统一结帐。
交班报告：统计本班收入，本班记录，交班报表。


a. 刷卡收费；


b. 现金收费。
5、
商品部


其收费（各类商品）管理功能如下：


a. 刷卡收费；


b. 现金收费。
6、健身、美容


其收费（健身）管理功能如下：


a. 刷卡收费；


b. 现金收费。
7、咖啡厅
其他收费（咖啡厅）管理功能如下：
a. 刷卡收费；
b. 现金收费。
8、 台球
其收费（台球：按时间、局、台球类别）管理功能如下：
a. 刷卡计时收费（台球）；
b. 刷卡分类收费（购买商品）；
c. 现金收费（购买商品）。
 9、  其它康乐点收费
       可以随时增加各种康乐点，用刷卡或现金进行收费。 

· 可以任意转账，可几个点消费，一个点结帐

· 可以与无线手持电脑相连。

· 自动计算技师的提成。

十四、综合查询

          本系统提供十分完善的查询功能，包括预定信息、住店宾客信息﹑宾客入住情况﹑宾客离店情况﹑宾客历史档案﹑房间状态信息﹑可用房信息﹑房间订单信息﹑锁房信息﹑当前状态信息、帐户信息等，查询时可根据客人是预订、预订未到、预订作废、在店、已结、永久这几种情况作具体、详细的查询。另外，本系统还提供列车时刻、航班时刻，各地邮编、区号等多种信息的查询。
         系统具有模糊查询的功能。
十五、接口模块

  电话记费

            每一个房间电话自动计费，  自动记帐，结帐时统一付费。参看电话记费模块。
  酒店功能
      通过交换机进行房态控制，留言提示，自动叫早，免打扰设置，IDD直拨权的自动开关。需要交换机有酒店功能板。
   一卡通接口

            通过与酒店IC卡／磁卡门锁相连，实现一卡通管理：凭IC卡／磁卡在酒店实现挂账消费，统一结算，并实现内部IC卡／磁卡管理。参看销售点磁卡管理模块。
   POS  机接口
            在各收费点可以用POS机进行收银，  既可开启POS银箱，又能驱动POS 棒显。
   公安户籍发送
            通过与公安处的户籍管理系统相连，  自动把公安处所需户籍数据发送过去。

   VOD视频接口

            与酒店VOD 系统连接， 客户VOD 的消费自动记到其帐单下。

   INTERNET 接口
            为客人联连INTERNET，建立INTERNET  账户，酒店上网，与各旅行社建立网上业务联系。
            酒店管理系统的INTERNET接口主要有两个方面； 一是将传统的酒店订房业务从单纯的电话业务向电话与INTERNET业务进行转变。通过酒店自身的网站（可由我们与酒店合作建立）建立和宾客的直接联系。宾客提交填写好的表单，系统自动提交到WEB服务器端，通过我们的过滤程序，将不合法的表单排除，再将干净的数据直接写入酒店管理系统的数据库（ZTHOTEL）中。使用者依然可以通过软件进行原来的业务处理，输入订单。通过两者有效的结合，完成酒店订房业务。二是将酒店的部分数据转移到INTRANET或INTERNET上来。通过结合第三方软件平台（Lotus Notes）及其技术,将酒店的部分报表等经营数据以WEB的方式反映给酒店的部分用户，（主要针对拥有决策权的领导），无论用户在本地（通过INTRANET）或异地（INTERNET）都可以通过登录到酒店的网站，方便、快捷的访问到酒店的第一手经营数据。

十六、会议室管理

会议室定义： 定义会议室类型， 可出租物品，会议室费用。

会议室安排：安排会议室。会议室消费确认。

    会议室预定： 为客户预定会议室， 并对租赁进行预定。

    会议室结帐：打印详细完整的会议室账单，提供异地统一结帐。
十七、系统管理
数据备份：系统数据库备份，宾客资料备份。
日志管理：系统数据库日志管理，操作员日志。
数据维护：数据定期管理。
操作员管理：对操作员的岗位、操作权限管理。
站点管理：工作站设置，工作站维护。
网络监视：监视网络状态。
十八、系统参数
配置系统运转必备的参数，如价格类型，服务费及其它附加费，房间类型。定义客源，称谓，签证种类，证件种类，所使用的语种。定义付款方式，帐户配置，银行代码，信用卡类别，应收帐方式，费用类别。还可以定义部门分类，操作员代码等等。
酒店维护人员还可以定义所需的报表格式。
十九、业务报表

 宾客情况报表

外籍宾客入住报告

宾客欠款报告

宾客包餐报告

在店宾客名单

在店宾客名单(分类)

当日到店散客团队

宾客离店报告

国内宾客入住报告

宾客欠款明细

宾客留言报告

宾客特殊要求报告

宾客离店房号

散客来店报告

当日来电离店报告

回头宾客报告

房间状况报表

客房每日细算表

占房统计

客房营业报告

可用房报告

房间状况

二次出租表

客房预定每周预测

客房部报告

免费房报告

锁房报告

空房报告

维修/关闭房

折扣房报告

全年预计占房报告

预定

当日预定报告

预定主单报告

预定取消报告

预定未到报告

旅行社团队报告

收入报表

酒店销售收入报告

收银员收款报表

收银员营业收入报表

特殊付款报告

酒店营业收入分析报告

帐目报表

挂帐日志

交易转帐报告

转应收帐报告

超陷检查报告

团队帐务报告

永久帐户报告

调整交易报告

交易作废报表

永久帐户帐务报表

已结未平帐户报表

帐目一览表

借贷总表

前台收银借贷总表

销售点借贷总表

城建费/基金报表

 餐饮报表
  包括日常报表和其它报表两大类。
           日常报表：菜谱表，结帐单明细表，日收款汇总表， 餐厅营业报表，结帐方式统计表，菜品类别销售统计表，菜品销售统计表，用餐时段统计表，客层消费统计表，销售时段合计分析表，销售时段客层分析表，各餐厅营业表，服务员业绩表，供应地菜品出纳统计表，厨灶菜品制作统计表，原料消耗统计表，退缺菜明细表
其它报表：餐厅菜品类别销售统计表，餐厅菜品销售统计表，餐桌菜品类别销售统计表，餐桌菜品销售统计表，服务员菜品类别销售统计表，服务员菜品销售统计表，用餐时间明细表，各餐桌营业表。
各销售点
销售点全天收入 
销售点月收入报表

销售点当年收入 
销售点帐单明细 
销售点收入分析 
销售点全天收入 
销售点现金收入

 应收款
应收帐主单报告

应收帐帐龄报表

应收帐帐务报告

应收帐户对帐单

         经理室
占房统计 
收入统计 
分类帐总计 
客源分析 
团队分析 
散客分析 
电话计费
电话收入日报  
电话收入月报 
分机统计 
单位统计 
电话话单报告

其它

酒店统计分析

潜在房费收入

交易汇总

团队宾客报告

通知报告

语种报告

免费报告

国籍代码分析报告

楼区话单报告

龙人后台管理系统功能介绍 
一、帐务处理系统
帐务处理系统是一套功能强大的集成帐务系统。它包括了从建科目和科目余额开始，到日常输入凭证，产生各种总帐和明细帐，余额表和科目汇总表以及查询和打印输出各种帐务数据等等全部帐务处理功能。

建立帐务：摆脱通用财务软件科目级长定义的概念，可自由定义各级科目码的长度，定义科目的核算性质，包括外币核算、数量核算、往来帐核算、合同核算。
凭证制单：操作简单方便，控制严密，提供摘要字典，科目字典、客户字典、商品字典多种方便录入操作。弹出式窗口输入外币、数量和往来核对号、合同号等辅助内容信息。
凭证审核：对制单人制作的凭证审核签字。
记帐：    按科目分类自动记明细帐、外币科目明细帐、数量科目明细帐、总帐。
结帐 ：   结转本月月末余额，形成本月各项合计数。

查询：    可跨月查询各类明细帐、外币明细帐、数量明细帐、余额表（外币余额表，数量余额）。可按组合条件（制单人、审核人、凭证号、摘要、科目、发生额、外币发生额、数量发生额等多项条件）查询满足条件的凭证。
打印输出：灵活定义各种凭证输出格式（含外币式凭证、数量式凭证、外币数量式凭证等）。定义帐本的输出格式，包括总帐、日记帐、三栏明细帐、多栏明细帐、外币/人民币双三明细帐、数量/人民币双三栏明细帐、往来帐、增值税帐，对各种输出格式的栏目可任意拖动和缩放，对各栏目可定义公式，可定义字体大小、字体颜色，真正达到排版输出效果。按用户定义的格式输出各种帐本、总帐、各种明细帐，并能对打印效果进行预览。
银行对帐
          银行对帐是将单位银行存款帐与银行对帐单进行核对，以产生银行未达帐项调节表。核对方法采用自动对帐，根据结算方式、支票号和金额进行对帐。特殊情况可手工干涉。同时提供外币帐户的自动对帐功能。
往来帐核销
          往来帐根据往来客户的往来核对号逐笔进行核销，包括全额核销、部分核销，未核销帐年底进行逐笔结转。 同时输出往来客户的逾期往来帐，打印输出催款单。对往来帐进行帐龄分析。
 自动转帐
          对每月固定的一些自动转帐凭证，如预提费用，结转销售收入、成本等，可通过本系统的转帐语言描述，方便地实现数据的自动结转，生成的转帐凭证通过审核记帐后实现数据的自动转帐。
二、报表处理系统
    报表系统是完全类似于国外先进的电子表格（如：Excel、word等表处理软件）的操作风格，同时能制作不规格电子报表，与帐务系统完善的接口使你的财务报表编制简单方便，强大的报表数据分析和比较给你的财务分析提供有力的工具。
· 报表行数、列数任意调整，行高、列宽自由设定。
· 动态设定行列的隐藏功能。
· 字体、字号、颜色、前景、背景任意设定，报表格式美观简洁。
· 中英文对照的报表输出格式。
· 单元合并和斜线处理给不规则报表的制作提供了极大的方便。
· 报表单元取数公式直接明了，所提供的公式及取数规则窗口提示。完全中文提示的取数方法使你公式定义更方便。
· 报表数据的勾稽关系为你生成报表的数据提供正确性检查。
· 报表数据的收集、汇总和合并使上级主管部门汇总下级单位的报表省时省力。
· 报表数据的图形分析使你对财务状况能更直观。
· 工具栏为报表的编制提供了极大的方便。
· 打印预览对输出结果做到真正的“所见即所得”。
· 全系统操作简单易学。
三、通用工资管理系统
系统初始化：用户可根据本单位和实际情况设置工资使用单位，工资项目，工资计算公式和工资表打印格式。工资单位、项目以及输出格式均可随时增、删、改，并可以在同一系统中建多套工资。
    输入和计算：完成系统设置后，用户可以输入工资数据，即可按人输入不同工资项目的数据，同时提供了批修改工资数据，不同时期的工资数据可灵活调整，工资数据输入完成后，即可进行汇总计算，形成不同级次的部门小汇总。
    扣零处理： 即工资发放时不发零头，可选择元、角、分为扣零单位，由系统自动管理累计。

    人员调动： 一部门人员调到另一部门其工资数据自动转入另一部门，自动完成人员的重新编号。

    项目修改：当某月的工资只在上月基础上某几项数据作了变动，本系统可选变动项进行修改，便于快速完成数据修改。

    工资汇总：汇总本单位全年人员发放的工资数据。
    查询：    按用户指定条件对工资数据进行查询，可任选一部门查询其工资汇总数据。
     银行代发：提供与银行代发工资的接口。
     打印输出：本系统打印输出的表格包括《工资发放表》《工资条》《工资汇总表》《面额张数清单》等。工资发放表和工资条每期都随工资发出，发放表经个人签字后退回财务部门，工资条交给个人。工资汇总表用于出帐，面额张数清单用于向银行提取工资现金。
     结转帐务：每月工资核算完成以后，系统自动编制转帐凭证，并可自动入帐。
四、财务分析及经理查询系统
     财务分析通过对帐务数据进一步的加工处理，从中分析企业的财务状况和经营状况，以及对来发展前景做进一步的预测。
     经理查询系统为企业的管理者和决策者提供有力的信息数据。实时查询企业内各种财务数据，为领导及时掌握企业的发展情况提供有力证据。
· 查询帐务系统有关数据、查询会计科目余额表、总帐及各明细分类帐。
· 按部门、客户名查询应收、应付帐款情况。逾期未核往来款项、托、欠款情况表。
· 查询资产负债表、损益表、费用表及企业内部各种报表。
· 查询各项指标完成情况表。
· 设置分析项目，设置分析方法：包括比率分析、结构分析、趋势分析、计划分析等。
· 比率分析方法：包括总资产回报率，销售利润率、资产负债率、流动比率、速动比率、存货周转率、各种比率计算公式自由定义。
· 结构分析包括：资产负债表、损益表、费用表、收入成本进行比例构成分析。
· 趋势分析：包括趋势曲线图、趋势直方图。
· 计划分析：对损益表进行年计划分析、费用表进行年计划分析、资产增长进行年计划分析。
· 实时打印输出各种需要的数据和表格。
· 界面清晰、操作方便、易学易用。
五、固定资产管理系统

系统初始化：对固定资产使用部门、固定资产类别、固定资产折旧计提的计算公式进行初始定义。
卡片管理： 将现有固定资产的数据以卡片的方式录入，作为基础数据，并可进行增加、删除、查询、打印等处理。
    资产变动： 信息输入当月引起固定资产原值变化的固定资产调拨、购建、清理、报废、盘盈、盘亏等经济业务。
    更新卡片： 如果确定输入的变动信息正确有效，则可用此功能更新固定资产卡片，同时将这些变动信息转存起来作为永久档案。
     折旧计算：按月计算固定资产的折旧，生成折旧计算表。
   查询统计：查询有关折旧计提情况、固定资产明细帐、固定资产卡片等数据。可按部门和分类查询折旧数据。
     打印输出：打印折旧计算表、固定资产明细帐及各种固定资产分类统计指标。
     数据管理：完成固定资产管理系统中各种数据的备份和恢复、年初清理、数据库检查等功能。
六、库存管理系统
     采购管理：采购部门根据相关部门要求产生采购清单，并将采购清单下达给采购员，并维护采购清单。
     入库管理：入库管理对购买的物品实行入库。
     出库管理：当部门有需求时，到仓库管理员办理物品的出库。
     报损处理：当库存货品变质、损坏等原因，仓库管理员需对物品的进行报损处理。
     报丢处理：当库存管理员发现库存货品丢失，需对丢失物品的进行报丢处理。
     退货处理：当库存管理员发现由于供货商原因，货品变质、损坏，仓库管理员需对物品的进行退货处理。
     调拨处理：由于需要，将库存货品调拨给外单位。
     退库处理：库存管理员对已出库货品进行再入库操作，即退库处理。
     库存盘点：库存盘点作业，打印已盘/待盘项目，打印盘点差异表，对于盘点差异进行订正处理。
     月末处理：月末库存管理。
     综合查询：以货品编码/名称、入/出库时间、货品状况、查询日月年等为条件，入库明细帐，出库明细帐，库存清单，待盘项目，库存盘点差异，年进销存信息，月进销存信息，月部门领退货情况等进行查询。
     报表打印：包括日常报表和其它报表两大类。
     日常报表：采购单，入库单，出库单， 报损单，退货单，报丢单，退库单，调拨单，过期货品表，缺货货品表，入库明细帐表，出库明细帐表，库存清单，待盘项目表，库存盘点差异表，每日成本核算表，成本卡，成本分解表。
其它报表：年进销存表，月进销存表，月部门领退货表，呆滞货品表，每月成本核算表，每年成本核算表，月成本分解表，年成本分解表。
     资料管理：对于与库存管理相关的基本资料进行维护和管理，主要包括货品分类，货品档案，库位信息等基本信息管理维护。
七、人事\考勤管理系统    

          员工流动管理: 员工进店， 离店，岗位调动管理，流动通知单。
          合同管理: 对各种员工合同进行统一的管理。
          奖惩管理: 劳保情况， 考勤情况， 奖惩 。
             调资管理: 对员工的工资进行定期调整
八、 工程管理
维修人员管理：设置维修人员，查询统计维修人员的维修业。

设备档案：对设备按类别及功用进行分级档案管理。不同类别的设备可以自定义设备附属信息

设备维修： 设备维修记录，对维修任务的维修工时、原材料的消耗进行实时记录。根据设备维修记录可以进行设备维修费用统计。
设备故障分析：重大设备事故/故障查询, 设备事故/故障分类统计,设备故障率分析：按部门、设备类别以及设备事故类型统计设备事故/故障次数，给出相应的图表。
设备变更：设备调拨、报废、更新等设备变更管理。

维修查询： 随时查询维修任务延误报表、已完成维修工作一览表、待完成维修工作一览表和未派工维修任务申请一览表。

流程管理： 跟踪维修工作流程， 从维修申请，工程部派工，维修人记录，报修部门验收，回收工作单， 维修费用审核。

维修计划：可以制定设备检修年度计划，自定义关键设备的检修项目及检修周期，按维修任务的轻重缓急，自行设置维修等级。































































































































































